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Uvod

Azylovy dim a koncepce poskytovanych sluzeb v roce 2003 dpkmalitativnich i
kvantitativnich zmin.Vliv na tyto znény nelo zprovozrini Ubytovny pro matky sami

v dalSi budow v meste Jeseniku na Seifertdwlici.Oddilené ubytovani matek i se
pozitivre projevilo i nacinnosti Azylového domu pro muze. Ubytovaci kapalkiifeek pro
skupinu mu# se tak navysila na 5@4ek.

Ubytovani matek sadmi v modernizované a odgné budo¥ je charakteristickéipdevsim
vySSi arovni bydli a vy3Si Urovni poskytovanyctzsiu

Azylovy dam i v roce 2003 poktmval v realizaci poskytovani vSech sluzeb, ktendégjs
klientim nabizeli v minulych letech.

1. Konkrétni pr abéh jednotlivych aktivit.

1.1 kvantitativni vyhodnoceni poskytovanych sluzeb.

Azylovy dim Boétheia poskytoval 5 z&kladnich tygluZeb:

- poskytnuti noclehu zajerdim piichazejicim ,z ulice” za stanovenych pravidel
v primérném p@tu 4 klienti —muzi /den/rok,

- ubytovna | : celodenni pobyt s nabidkou celodennjidéa a dalSich sluzeb
v praimérném p@tu 22 klienti — muz /den/rok,

- ubytovna Il : VySSi stupeubytovani ( dale jen VSU ), vysSi standard bydleni

s dirazem na #Si samostatnost miuz — nabidka sluzeb podobna jako na U |
s moznosti individualni pomoci socialni pracovnipemoc externi psycholozky ,
vyuziti: 12 muz /den/rok,

- pomoc poskytovana skugimatek s &tmi, kapacita 5 matek a 1@tilve wku od
0 do 17 let, spoluprace s odborniky — zdravotnfpecs pedagog, psycholog,
socialni pracovnik,

- poradna pro Zzeny a divky, které se ocitly v krizeitéaci vlivem neplanovaného
t¢hotenstvi- kapacita 2 Zeny denn

Konkrétni kroky pomoci spidvaly v tétocinnosti:

prvni kontakt s klienty, ki€ jednouci vicekrat navstivili AD této skupébyla
poskytovana pomoc jak odborna, tak laicka, formoliqvori se zarmdstnanci AD /
kontakty na pisluSné instituce BJ, OkU, Okresni soud, odborné IékaDomovy

dichodd: a specializovana #iaeni /.

Pomoc byla v tomto roce poskytovana zhrub&auzi a 30 % Zen ( vzhledem
k tomu, Ze &Sina Zen fichazi do z#izeni s dtmi, byla i poskytovana pomoc
cetngjsi).

krizova pomoc byla poskytnuta v celkem 72(ppdech,

osobni asistenci pibovalo v obdobi roku 2003 5 osobétsSinou se jednalo o
sluzby jako jsou doprovody k Iékapodavani lék, podavani jidla, pomodiposobni
hygierg, pomoc pi vedeni domacnosti, pomoéi pychow déti apod.,
podporované zaéstnani jsme poskytovali celane dvema klientim — jeden klient
pracoval jako obsluha kotelny n#&egini odpad, dalSi klient ve funkci pomocného
petovatele,



1.2. Kvalitativni vyhodnoceni poskytovanyclsluzeb

Ve sledovaném obdobi roku 2003 doslo k podstatrigngmkvalité poskytovanych
sluzeb.Zasluhu na tom mé&zeni nové Ubytovny pro matky stchi a Ubytovny pro
ohc¢any Jesenicka. Koncemegice k¥tna 2003 byly stavajici prostory v budava
Brezinow ulici uvolreény a klientky, které zde bydlely bylyesthovany do
zrekonstruované budovy na Seifeailici v Jeseniku, Budova do roku 2001 slouzila
studentm mistniho gymnazia jako Domov mladeZe. \lgghu dalSich let byla provedena
kompletni stavebni Uprava celéhidzemi .Ve vyhlaseném vytovémtizeni bylo

piizemi budovy pronajato &8tskym dadem v Jeseniku naSemu sdruzeni SKP Boétheia.
Kapacitacasti Ubytovny pro matky sétimi je 5 pokoji s 12 tizky a moznosti roz&ni
lazkovécasti na 18izek.Druh&ast ubytovny slouzi alamim Jesenicka, kiezde jsou

na zaklad doporieni zastupce Bstského Wadu Jesenik umisvani.

Umisgnim skupiny Matek sami do nové budovy jsme sdasré dosahli navySeni
ubytovaci kapacity azylového domu pro muze — bezni@e na celkovy peet 50 hizek.

U vSech skupin naSich klighplatilo i v roce 2003, Ze se jedna o klientyrkte

- jsou zdravota postiZzeni,

- jsou stabilg vyrazovani z trhu prace,

- maji problémy s vychovoud,

- nejsou schopni samostatkomunikovat se zastupci Statni spravy,

- nemaji perspektivu dalSiho ubytovani mimo AD,

- ztraceji anebo ztratili vazby na rodinu,

- jsou anebo byli v minulosti trestsouzeni,

- vétSina klienti azylového domu pro muze se gase straveném mimo azylovyrd
opét vraci do naseho Baeni,

- vétSina matek s&@mi nema nadi na navrat do slusného proesti, kde bude moci
poskytovat svym ¢tem odpovidajici p& a vychovu.

Rok 2003 byl z vySe uvedenychwbdi rokem grelomovym v typu poskytovanych
sluzeb.ZlepSeni kvality poskytovanych sluzeb prokyas dtmi sowtasré zvysilo naroky
na poskytovanou @é DoSlo k nafistu poskytovanych sluzeb pro muze —
bezdomovce.Kapacitni navysSetizkovécasti kladlo vySSi naroky na jiz tak malyded
zamestnand.

Pretrvava nebezgésyndromu vyhteni gedevsim u profesi, které bezpresire pracuji
s klienty — pé&ovatelé, soc.pracovnik, vedouci.

Moznosti jak pedchazet syndromu : pravidelné supervize ( tymetéasi, setkani
s¢leny rady SKP, psycholog, zdrava Zivotosprava, wiéodyuziti volnéh@asu apod.).

1.2.1. Pozitiva:

Azylovy dim poskytl v role 2003 &chu nad hlavou celkem 48 lidem, z toho 5 maminkam
8 détmi celor@ne¢ 47 klienti /den/rok Platba za poskytované sluzby se pohydij£500 K

za mesic a pobyt az peéstku 2 500 K /meésic.Rozhodujicim kritériem je typ poskytovanych
sluzeb.. Poskytované sluzbyireme opt rozcklit podle dvou zakladnich hledisek
smetujicich k:



a) uspokojeni zakladnich lidskych gt jako je: stecha nad hlavou, poskytnuti tepla,
prespani, poskytnuti oSaceni a jidla.

b) poskytnuti dalSi pomagbodle individualnich peeb klienfi jako jsou: poradenstvi,
prednaskova&innost, pomoc klieritm pri ziskani bydleni mimo AD, pomoc Kligmh p¥i
ziskani zarsstnani, pomoc kliedtn pi jednani s institucemi, nacvik zakladnich
dovednosti —fedevsSim u matek gtni, pomoc pi hospodéeni s pedzi. Asistence p
vychow déti, dowovani Skolnich &i, ziskani novych znalostfigpraci na PC, malovani
aj.

Pozitivnim krokem v tomto roce byldgrevSim zahajeni provozu v awpravené Ubytovh
pro matky s dtmi.Slusné zdzemi s moZznosti celodenni neruSemré prtouto skupinou
klientd sefadi k €mto pozitivnim krokm.

Samotna budova azylového domu pro muZze tak bylapsehkapaciteuspokojit vSechny
Zadosti patebnych mud.

Pouze kapacita nocleharngstala nezrénéna a poskytovala zazemi niui pfichazejicim

z ulice moznostigspani v p&tu 10 izek.Ubytovna pro muze na I.paimohla nabidnout
muzim celkem 261dzek.Ubytovna nazvana VysSim stépnubytovani pro muze poskytla
své sluzby celkem 12 muth, ktei jsou ve stabilizovaném stavu a jsou schopni sebe
postarat.

| vtomto roce nas pé&sila navstva pana senatora Ing.Adolfa Jilka, ndvgtmistnich kzi,
zastup@ samospravy jak bsta Jeseniku tak zastupabce Mikulovice, Vapenna a;.

1.2.2. Negativa:

Ze v3e se odviji od p&n, jsme mohli poznat na tom, Zeiep velky zajem klieritAD, jsme
nemohli svépomoenhdokortit opravy a natry vSech oken budovy AD nar&inow ulici.
Klientaim jsme nemohli poskytovat stravu v obvyklé kwaditmnoZstvi jako vigdchozich
letech.

Neprijemre na nas zagsobila skuténost, Ze fi ruSeni okres, nikdo z kompetentnich
predstavitel nedomyslel nasledky zruSeni vSech fitrdnh zavazik Okresnich fadi..

Z finan¢nich divoda doSlo i ke snizovani mezd u naSich Zatnand, problémy byly také se
zajis€nim vsech sluzeb pro klienty, zvli&3kdyz jsme nemohli iffmout do prac. porru
noveho socialniho pracovnika.

2. Personalni obsazeni

Ke zmené personalniho obsazeni doslo od poloviny roku32@fy byly na Ubytovnu pro
matky s dtmi piijati dva novi zamstnanci, tak aby byl zaji&t negretrzity dozor Ubytovny
[l.Pracovni tym pak doplnil jeden branec vykonasiayi AD nahradni vojenskou sluzbu.
SloZeni pracovniho tymu:

- vedouci AD 1 pracdvn

- U¢etni a personalni pracovnice 1 pracovnik

- hospod#&a a kuchika 1 pracovnik

- socialré-vychovni pracovnici 5 pracovnik

- zamgstnanec vykonavajici nahr.voj,.sluzbu 1 pracovnik

- socialré vychovni pracovnici pro U Il od 2.pol roku 2 pracovnici
Celkem: 11 zandstnand



3. Rozpdet AD Boétheia

Néaklady v roce 2003 dosahBastky 3 miliony 406 tisic Kcoz jecastka, ktera je vysSi nez
vydaje na provoz AD Boétheia v minulych letech.

Na zvy3enych nakladech se nejvice podepsgketipdalSich pracovnikv souvislosti se
zahajenim provozu na Ubytaypro matky s &mi.

Ke sniZzeni naklad které souvisi s provozem Azylového domu jiz téadipispiva levny
zpasob vytagni, prakticky nulové naklady na dopravu, a nizkéady na opravy a investice.

Poznamka:
Podrobnosti financovani AD doplji : prehled o pe#nich gijmech a vydajich viflohéach.

4. Spoluprace s ostatnimi organizacemi

Dobré& spoluprace naSehaizani s Mstskym iadem Jesenik se stala jiz dobrym zvykem.
Vysledkem této spoluprace byla v roce 2003 nabMésta Jesenik naSemu sdruzeni na
umisgni skupiny matek s&mi v now zrekonstruované budéwa Seifertow ulici v
Jeseniku.V ramci dennich aktivit, které bezpgeh souvisi se socialni praci ve présp
klienti AD jsme spolupracovali se socialnimi odbory jakdth Jeseniku tak s ostatnimi
obcemi a misty na Jesenickuipadre v dalSich regionec@iR. Spolupracovali jsme

s wzeaiskymi kuratory, s fedniky Probé&ni a mediani sluzbyCR, se zastupiteli a starosty
mistnich obci, s Polic@iR, s Mestskou polici Jesenik, s romskymi asistenty a shano
dalSimi institucemi a jednotlivci.

Podporu jsme nachéazeli i éguistaviteh mistnich keg’anskych cirkvi v Jeseniku CCE,

RKC, CASD, KS, ROFC).

Diky dobrym osobnim kontaltn jsme i v roce 2003 mohli pitat teba s moralni pomoci
azylovych dond v Ostra¥, Opaw ,Krnow, Pardubicich . Neocenitelnou pomoc a inspiraci
jsme ziskali i diky naSigasti v organizaci Sdruzeni azylovych do@eské republiky.

5. Slovo zav¥rem:

Koncem roku 2003 jsme na zakégednani s romskymi asistenty poradkyni pro romské
oh¢any v Jeseniku poskytovali socialni pomoc skupoésani .

Specifické pateby, hluboké socialni problémy, které&3inou prameni véstvi a rodinach, si
vyZadovaly pi jejich feSeni maximalni nasazeni vSech pracavAR. Dlouhodols
zakaensné rasove motivy bylyitinou mnoha konfliki mezi timto etnikem a dalSimi
klienty AD.

v CR jsme pamatovali koncem roku na na&e @ maminky ,kterym jsme nabidli zdarma
navstvy krytého bazénu Ceské Vsi, navévy kina Pohoda v Jeseniku;iadali jsme #izné
vylety do okoli, zdastnili jsme se fotbalového turnaje v Ost,gvamatovali jsme na patby
déti — traveni volnéhoasu a doéovani.



