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Vyrocni zprava za rok 2013

Uvod

Vyroc¢ni zprava za obdobi roku 2013 zahrnuje vSechny podstatné skutecnosti vztahujici se
k aktivitam, které realizovalo obéanské sdruzeni Spolecenstvi kiestanské pomoci Boétheia Jesenik
(déle jen SKP Boétheia).

Vyroc¢ni zprava obsahuje informace ze:
= zapist Rady SKP Boétheia,
= zapisu schiizek Pracovniho tymu,
= zapist Operativnich schiizek uzs§iho pracovniho tymu,
= zapisu porad s uzivateli sluzeb,
= zapist socialniho pracovnika,
»  zaznamu rozhovort pracovnikl v pfimé péci s uzivateli sluzeb,
= ziaznamu neformalnich aktivit uZivateld sluzeb,
»  provoznich zapisii pracovnikll vSech zatizeni SKP Boétheia,
*  (dajh pracovnikil G¢tarny a administrativniho oddéleni.

Piiloha obsahuje: ucetni zpravu, informace administrativniho tseku a informace, které poskytli
jednotlivi vedouci sluzeb.

Uvedené kvalitativni a kvantitativni udaje tykajici se poskytovanych sluZeb v roce 2013, vyuzivaji
informaci, které obsahuji pribézné a zavérecné zpravy poskytovanych sluzeb v daném roce.

Cinnost ¢lenii rady SKP Boétheia v roce 2013

Jednani Rady bylo realizovano jednou mésicné, podle potieby i Castéji. Terminy schiizek ¢lenti
Rady se konaly podle stanoveného ¢asového harmonogramu. Schiizky byly dopliovany
mimotadnymi schtizkami, na kterych byly fesSeny pfedevsim neodkladné problémy.

Zéakladni program schiizek ¢lentt Rady SKP Boétheia:

= kontrola ¢innosti vSech zafizeni v daném mésici,

» seznameni se s aktualizovanymi mési¢nimi udaji vSech zatizeni SKP Boétheia,
* navrhy feSeni mimofadnych situaci,

* hodnoceni ¢innosti zafizeni v delSim obdobi (Ctvrtleti, pllrok a rok).

Radé¢ byly predkladany piedevsim tyto informace:
= aktudlni persondlni stav zamé&stnancd,
= aktualni stav financi,
= kvalitativni a Kvantitativni udaje vSech zafizeni.

Podle potieb zaméstnancti a uzivateli navstévovali ¢lenové Rady zafizeni Azylového domu
minimalné1x za mésic. VEtSinou byly realizovany tydenni navstévy zatfizeni nékterym z ¢lenit Rady
SKP Boétheia.
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Sluzby socialni prevence
v roce 2013

Realizace sluzby probihala v souladu s poslanim obcanského sdruzeni Spolecenstvi kiestanské
pomoci Boétheia a podle aktualnich projektovych zadani. Projektova zadéani jsou realizovana ve
dvouletém ¢asovém horizontu. Poskytované sluzby se v roce 2013 neménily. Zachovany zlstaly
vSechny stanovené podminky sluzeb — napft. ltizkova kapacita, druhy sluzeb a jednotlivé ukony.

1. Azylovy dum pro muZe a Zeny — pobytova sluzba, adresa zafizeni: ulice O. Bfeziny ¢. 228,
Jesenik, lGzkova kapacita - 48 luzek.
K Azylovému domu pro muze a Zeny patfila i neregistrovana sluzba nazvana:
»dtartovaci byty®, které se nachazi v Jeseniku na téchto adresach:

a) Lipovska ulice ¢. 100, Jesenik - 5 luzek,
b) Vodni ulice ¢. 225, Jesenik - 2 luzka,
c) Skolni ulice ¢. 54/8, Jesenik - 4 luzka.

V roce 2013 byla kapacita i vyuziti Startovacich byt 11 lazek.

2. Azylovy dim pro rodiny s détmi — pobytova sluZba, adresa zatizeni: ulice Seifertova
¢. 689, Jesenik, ubytovaci kapacita: 7 pokoju pro rodi¢e s détmi.

3. Nizkoprahové denni centrum: adresa totozna s adresou AD pro muze a Zeny — okamzitd
kapacita 10 osob. V ramci této sluzby jsou poskytovany i nekteré druhy fakultativnich
sluzeb. Umisténi: pfizemi budovy AD pro muze a pro Zeny.

4. Nocleharna pro muze: adresa je totozna s AD pro muze a zeny, maximalni denni kapacita
10 lazek. Umisténi: pfizemi budovy AD pro muZe a pro Zeny.

5. Nocleharna pro Zeny: adresa Seifertova 689, Jesenik. Kapacita nocleharny 4 lazka.
Umisténi: pfizemi budovy, kde je umistén AD pro rodiny s détmi.

6. Terénni sluzba: adresa kancelafe terénni sluzby Boétheia, o.p.s., ¢. 568, K. Capka 1147,
Jesenik.
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Realizované projekty
v roce 2013

Uvodem:
Sluzby a podminky, za kterych byly naSe sluzby poskytovany, jsou definovany Zakonem o
socialnich sluzbach ¢.108/2006 Sb. a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

V roce 2013 byly realizovany aktivity Azylového domu pro muze a zeny, Azylového domu pro
rodiny s détmi, Nizkoprahového denniho centra, sluzby Nocleharny pro muze, Nocleharny pro Zeny
a Terénni sluzba.

Azylovy dim pro muZe a Zeny a Azylovy dim pro rodiny s détmi - sluzby byly hrazeny v ramci
Individuélniho projektu Vybrané sluzby sociéalni prevence v Olomouckém kraji, reg. ¢.:
CZ.1.04/3.1.00/05.00064, ktery je spolufinancovan Evropskym socidlnim fondem a statnim
rozpo&tem Ceské republiky.

Nocleharna pro muZe, Nocleharna pro Zeny a Nizkoprahové denni centrum - projekty byly
financovany z prostredki MPSV CR.

Terénni sluzba - Individualni projekt ,,Socidlni integrace na Jesenicku® ¢. Z.1.04/3.2.00/55.00006,
realizovany Méstem Jesenik, byl financovan z prostfedki ESF prostiednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR

Projekt
Azylovy dim pro muZze a Zeny

OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
f evr_op{skv ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
VROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

fond v (

Tento projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpo&tem Ceské
republiky

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na ptfechodnou dobu osobam v neptiznivé socidlni situaci
spojené se ztratou bydleni.

Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,
b) poskytnuti ubytovani,
C) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti.

Nazev sluzby (podle rozhodnuti o registraci) Azylovy diim pro muze
§ dle zakona ¢. 108/2006 Sb. § 57
Identifikator (z rozhodnuti o registraci) 9351419
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Popis realizace sluzby

Aktivity Azylového domu pro muZe a Zeny byly vroce 2013 realizovany v souladu
s rozhodnutim o registraci:
1. Azylovy diim pro muze, ulice O. Bieziny c¢islo 228, Jesenik.
2. Samostatné byty: 3 byty ve mésté Jeseniku.
Pozn. existence techto bytii je V dalsich letech nejista — prodej bytii soukromym osobam, rozsahla
rekonstrukce, likvidace apod.

Azylovy dim pro muZe a Zeny poskytoval své sluzby cilové skupiné muzi a Zen ve véku od 18
let vySe, vyjimecné i starSim seniorim. Poskytovany byly predevsim tyto sluzby:

1. primarni pomoc - poskytnuti sttechy nad hlavou, moznost hygieny a stravy,

2. sekundarni pomoc - stabilizace psychického a fyzického stavu uZivatele,

3. terciarni pomoc - cilem bylo obnoveni vnitinich sil uzivatele spojené s aktivizaci jeho
nabytych dovednosti, které by mély podpofit uzivatele v tom, aby se zatadil do bézné
spolecnosti, a které by se mélo mimo jiné projevit novym bydlenim uzivatele mimo zafizeni
azylového domu a také tim, Ze si uzivatel udrzel nebo zajistil zaméstnani.

Poskytované sluzby zajistovaly:
a) zakladni potieby - stfecha nad hlavou, hygiena, nabidka napoju a nabidka celodenni stravy,
b) dalsi potieby: poradenstvi, psychosocialni pomoc, poskytnuti informaci, zprostiedkovani
potfebnych kontakti, ptipadn¢ pomoc dalSich odbornikd.

Informace o financovani projektu.

Nejvétsi finanéni naklady souvisi s provoznimi naklady, kde pfevazuji vydaje souvisejici
s proplacenim mezd zaméstnanci a s placenim socialniho a zdravotniho pojisténi. Dalsi vydajovou
polozku ptedstavuji platby za elektiinu, vodu a teplo, za béZnou udrzbu a za opravy.

Nize uvedené statistiky ukazuji slozeni cilové skupiny pfijemcti pomoci a popis aktivit, které mohly
byt diky podpote IP Olomouckého kraje realizovany. VSechny sluzby byly realizovany v souladu se
Zakonem o socidlnich sluzbach.

UZivatelé Azylového domu pro muze a Zeny Vv roce 2013

1.1.2013 — 31.12.2013
do 26 let 4
do 40 let 15
Vek do 65 let 50
nad 65 let 4
Celkem 73
Olomoucky kraj 63
Trvalé bydliste z toho z Jeseniku 25
Ostatni kraje CR 10
Celkem 73
Muzi 62
Pohlavi Zeny 11
Celkem 73
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Vékova struktura uzivateli UzZivatelé dle mista bydlisté UZivatelé podle pohlavi

Wdo 26 let EWdo 40 let
[ do 65 let Mnad 65 let m Olomoucky kraj m Jesenik

m celkem ostatni kraje CR B Muzi M Zeny

Uzivatelum bylo v roce 2013 poskytnuto celkem 9 756 jidel (v tomto poctu jsou zahrnuty snidang,
obédy 1 vecete). V roce 2013 bylo zdarma rozdano 1 446 jidel. Oproti minulym letdm znaéné
narostl zajem o odbér jidel a vyznamné stoupl pocet jidel, ktera byla poskytnuta zdarma. Snidan¢ a
vecefe pripravovalo a poskytovalo zafizeni Azylového domu Boétheia v Jeseniku, ob&dy jsou
dovazeny z vyvafovny obédti Armady spasy ze Sumperku. Zbyvajici uzivatelé si jidlo ptipravovali

sami v prostorach azylového domu - 2 kuchynky.

1.1.- 31.12.2013

Primarni ukazatele

Pocet lizkodnti 15688
Sekundarni ukazatele

Pocet intervenci — minimaln€ 30 minutové jednadni s uZivatelem nebo zajemcem o Sluzbu. 286
30-59 minut 1 intervence, 60-89 minut 2 intervence atd.

Pocet kontakti celkem 4978
Mapovani potieb uzivatele, neformalni rozhovor, podpora pii dou¢ovani, podani informace, 3852
- zpravidla 10 minutové jednani s uZivatelem nebo zajemcem o sluzbu

Jednani s institucemi ve prospech klienta 263
Telefonické rozhovory uskutecnéné ve prospéch klienta 786
Pomoc uzivateli pfi vyplnéni zaddosti 77
Pocet skupinovych aktivit 55
Pocet tiCastnikil skupinovych aktivit 176
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Projekt
Azylovy dim pro matky s détmi

OPERACNiPROGRAM PODPORUJEME
f Hopis LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST

socialni

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Tento projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské

republiky.
Nazev sluzby (podle rozhodnuti o registraci) Azylovy diim pro matky s détmi
§ dle zakona ¢. 108/2006 Sb. §57
Identifikator (z rozhodnuti o registraci) 2467733

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Forma poskytované socidlni sluzby: pobytova
Azylovy dim pro matky s détmi v Jeseniku, ulice Seifertova ¢. 689, realizoval v roce 2013 tyto
sluzby:
- poskytnuti stftechy nad hlavou,
- poskytnuti tepla, hygieny, star§iho oSacenti,
- umoznéni pfipravy stravy, moznost odbéru hotovych jidel (z AD muZi a Zeny),
- pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstardvani osobnich zaleZzitosti,
- zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
- poskytnuti psychosocialniho poradenstvi,
- pomoc dalSich odbornikd, vzdy na zadklad¢ individualnich potieb klienta (zdravotnik,
psycholog, terapeut, pravni poradenstvi — prostfednictvim sjednanych sluzeb, ptipadné ve
spolupréci s jinymi socialnimi sluzbami).

Dale byly zajiStovany tyto aktivity:

socialn¢ aktivizacni sluzby,

vzdé¢lavaci ¢innosti,

pomoc supervizora, psychoterapeuta, Iékare, vzdy na zaklad€ individualnich potieb zajemce,
volnocasové aktivity déti, pomoc s péci o déti, doucovani.

Zpriava o ¢innosti socialni sluzby Azylovy diim pro rodice s détmi za rok 2013

Azylovy dim pro rodice s détmi je od 1.1.2013 do 31.12..2014 financovan z krajského projektu
CZ.1.04/3.1.00/05.00064 Azylové domy pro rodiny s détmi. Jsme tedy v pllce projektu. Po
ukonceni kazdého Ctvrtleti se vypracovava a odevzdavd monitorovaci zprava, ve které se sleduji
piedepsané indikatory a kazuistiky.

V obdobi roku se hlasilo na pobyt v azylovém domé 22 uchazecek, se kterymi bylo vedeno jednani.
Z toho 10 skute¢n& nastoupilo. Ctyfi z nich mély opakovany pobyt. Z azylového domu odeslo 15
uzivatelek. V tomto obdobi se narodily nasim uzivatelkdm 2 déti. Praxi vykonavalo 8 studentek,
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pfevazné vysokych a vysSSich odbornych $kol. Pravidelné mési¢né probihaly porady pracovniho
tymu a tymové supervize, s vyjimkou srpna. Zameéstnanci vyuzivali 1 moznost individudlni
supervize.

V roce 2013 probéhlo 166 skupinovych aktivit napt. vylet na Lesni bar spojeny s poznavanim
dfevin, navstéva Faunaparku spojena s vykladem majitele o chovanych zviratech, vylet na
Balneopark v Laznich v Jeseniku, hra na profese, sportovni odpoledne, hravé cviceni rodi¢u s détmi
k rozvoji motoriky, vyslovnosti a poznavani predmétl, ale také pomoc s nacvikem levného
nakupovani, vafeni a peceni buchet, moucnikti, bramborového gulase, piiprava masa na gril a Casté
letni grilovani. Usporadali jsme Romsky den s vafenim typickych jidel, priitvodnim slovem o historii
a soucasnosti etnika.

V kvétnu u ptilezitosti 10. vyro¢i otevieni Azylového domu jsme uspoiadali Den otevienych dvefi
spojeny s prezentaci Cinnosti, kterého se ucastnila pani starostka, zastupci Méstského uradu,
kolegové z jinych sluzeb i Sirokd vetejnost. Klasikou jsou jiz MikulaSské a vanoéni besidky spojené
S nad€lovanim balicki a darkd.

Spoluprace s jinymi organizacemi a ufady:

Ve spolupraci s Cirkvi Nova Nadé&je jsme uspotadali v inoru Maskarni karneval se soutéZemi a
odménami pro déti. Probihala pravidelna tuterni setkavani s pastorem této cirkve a ve cCtvrtek
s pastorem Kiestanského spoledenstvi. Ugastni se zaméstnanci i uZivatelé s détmi. Ve spolupraci se
sdruZzenim Na Jedné lodi jsme se jiz po druhé zapojili do akce Vanocni strom a déti obdrzeli na
benefi¢nim koncerté v kapli darky dle vlastniho ptéani.

Dobra je spoluprace s kolegy z Terénni sluzby Boétheia, tii uzivatelky odesly do byti z komeréni
sféry. Dvé bydli doposud, jedna se vratila zpét do azylového domu. Do azylového domu
v Sumperku odesly dvé uzivatelky. Dalsi dobra spoluprace probiha s o.s.Ester. Dvé déti jely na
tabor v &ervenci a v srpnu na nové zbudované misto Cervenka u Javorniku. Spoluprace s UP
vyfizovani davek hmotné nouze, piispévku na péci i SSP. Déale s M&U s oddélenim-socialné pravni
ochrany déti, kdy konzultujeme slozité situace naSich uZivatelek a také pfijeti novych uZivatelek.
Uskutecnily se tii ptipadové konference a beseda na téma novely zdkona o socialné-pravni ochrané
a co z toho vyplyva pro nase uZivatele. Dale jsme spolupracovali s obecnimi tifady napt. v Ceské
Vsi, Lipovou — lazni, Mikulovicemi, s PL Bila Voda, DD SnéZenka, ve kterém byla umisténa dcera
nasi uzivatelky. Policii CR, kterd fe$i vétSinou problémové chovani navitdv, ¢asto v noénich
hodinach.

Z technickych zaleZitosti bylo tfeba zajistit doplnéni pisku na piskovisti pro déti, natirani prilezek,
vyménu prohnilého rdhna na détské prilezce, v ¢ervnu se po nékolikaletych jednanich podatilo
opravit praskliny ve stropé a malovala se vratnice, malovani chodby a pokojl. V €ervenci prob&hla
planovana elektro revize prostor domu a nasledné opravy zjisténych zavad, dale elektro revize
nasSich spotiebicli. Sprava majetku mésta zajistila i vymeéteni a instalace zabrany proti padani snéhu
ze stfechy a opravu hromosvodl. Probihala jednani o zastfeSeni vstupniho schodisté proti
padajicimu sn¢hu.

V tabulce jsou v ¢islech uvedeny dalsi aktivity

1. Pomoc specialisty: Poradna pro rodinu - 6 uzivateld, pravnik - 2, psychoterapeut - 9
uzivateld, 10 - konzultaci, psychiatr - 1 uZivatelka.

2. Telefonické hovory uskute¢néné ve prospéch uzivatelii: 352 telefonickych hovort.

3. Individudlni plany jsou pravidelné vedeny a mési¢né vyhodnocovany kratkodobé cile,
dlouhodobé cile jednou za pil roku.

4. Utedni dopisy: 68 dopisi.

Intervence poskytnuta uzivatelim (rozhovor trvajici alespoil 30 minut): 924 setkani.

Pomoc poskytovana détem (rozhovor nebo jina forma pomoci do 20 minut): 1840
setkani.
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7. Spoluprace s institucemi ve prospéch uzivatel: 295 jednani.

8. Pracovni terapie (prace ve prospéch zatizeni): 3 uzivatelé vykonéavali OPN.

9. Supervize pracovniho tymu pod vedenim terapeuta : 11 setkani, 4x individualni
supervize.

10. Mapovani potieb uzivateld (setkani v délce 10 minut): 6746 setkani.

11. Vyuka uzivatell zékladiim PC: 477 x prace na PC.

12. Pomoc détem: Rodinna poradna pomahala fesit problematiku 2 déti a zajistila feSenti
vychovnych a vztahovych zaleZitosti.

13. Ranni modlitebni setkani probihala v ttery a ve ¢tvrtek mimo prazdniny, celkem 23
setkani za Gcasti duchovniho a uzivateli (véetné déti). Ucast na jednom sezeni
V priméru 1-3 uZivatelé.

14. Pocet ubytovanych uzivateld a lizkova obloznost. V roce bylo ubytovano 19 rodict a 28
déti. Celkovy pocet lizkodnii rodi¢e 2502, lizkodny déti 3775.

15. Poskytovani skupinovych volnocasovych aktivit (vylety, vytvarna ¢innost, modlitba,
promitani filmu, peceni a vareni s klienty, besidky, cviceni a zpivani s détmi, vyroba
vanocnich a velikono¢nich dekoraci apod.)

Probéhlo celkem 166 skupinovych aktivit, zi¢astnilo se 403 rodict a 430 déti.

Vylet do Lesniho baru Mikulasska besidka a diskotéka
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Zprava o vykonu socialné pravni ochrany déti dle registrace za rok 2013

Vykon socidlné-pravni ochrany v registrované socialni sluzbé azylové domy § 57 vykonavalo pét
pracovnikil v socialnich sluzbéch a jeden socialni pracovnik. Prace probihala v kazdodennim
kontaktu s rodi¢i a détmi. Moznost ubytovani vyuzilo celkem 19 rodict a 28 déti. Nize jsou popsany
konkrétni aktivity, které se vztahuji k jednotlivym paragrafiim zakona.

Vyhledavani déti, na které se socidlné-pravni ochrana zaméruje dle § 10 odst. 1 pism. a)
zakona o socialné-pravni ochrané.

Nekolikrat tydné se na nas telefonicky obracely s dotazy o moznosti ubytovani t¢hotnych zen nebo
rodict v tisni pracovnici méstskych ufada, neziskovych organizaci, ptipadné samotni rodice. Byly
jim poskytnuty informace o postupu pifi jednani s uchazeCem o sluzbu, pfipadné byl domluven
termin navstévy. Jednou za ctvrt roku byly kontaktovany emailovou postou azylové domy
Vgumperku, Uni¢ové, Krnové, Novém Ji¢ing, Olomouci, M&U v Jeseniku a obecni ufady na
Jesenicku s nabidkou ubytovani potfebnym rodi¢im a détem. K nabidce byl vzdy pfilozen letak
zafizeni s moZnosti vytiSténi, vyvéSeni a predani potfebnym. Letdky jsou vyvéSeny na Méstském
urade v Jeseniku, na webovych strankach a zadame o vyvéSeni na obecnich tradech.

Jedna uZivatelka méla umistény dvé déti v Détském domové v Cerné Vodg. Ve spolupraci s OSPOD
Jesenik jsme zajistovali jejich opakované pobyty v azylovém domé a podporovali uzivatelku ve
snaze ziskat déti zp&t do své péce. Jiné uzivatelce jsme umoznili navstévy syni, ktefi byli v péci
otcti. Jeden byl na opakovaném pobytu.

Dle § 11 odst. 1 pism. a) aZ c)

a) Pomoc rodi¢im nebo osobam odpovédnym za vychovu ditéte pii FeSeni vychovnych nebo
jinych problémi souvisejicich s péci o dité.

Zakladni pomoc zajiStuji pracovnici azylového domu vysvétlenim a popsanim situace nebo
problému a nasmérovanim ke spravnému chovani. Pokud je tfeba, prakticky predvedou, jak o dité
pecovat. Pokud se problém opakuje nebo je od pocatku zavazny navrhuji spolupréci s odbornikem.
Uzivatel, pokud je to jeho cil, spolupracuje se svym kli¢ovym pracovnikem formou individualniho
planovani. Jednd se napf. o osvojeni zadkladnich hygienickych navykil, dodrZovéani rezimu dne,
zajisténi pravidelné stravy pro déti, pomoc s hospodafenim a nakupy, pomoc s vybérem vhodné
stravy a potravin pro déti s ohledem na jejich ve&k, zajisténi pravidelné Skolni dochazky. U dvou
té¢hotnych Zen probihala pfiprava na porod, pofizovani vybavicky pro dité, piiprava tasky do
porodnice, seznameni s moznosti navstévy Matei'ského centra a kurzd ptipravy k porodu. Tyto a
dalsi zaleZitosti jsme fesili 1 formou prevence na skupinovych aktivitdich nacvikem pfi spole€ném
vafeni, peceni a stolovani, kterého se ucastni i déti. Zaméstnanci Srodi¢i a détmi nacvicovali
basnic¢ky a pisnicky k rtiznym pftilezitostem a poméhali tak rozvijet vyjadfovani a slovni zasobu
déti. Oblibené je i cviCeni s pfedSkolnimi détmi, hry na zahrad€ nebo nau¢né vylety do okoli spojené
S poznavanim pfirody. Téchto skupinovych aktivit probéhlo celkem 166, tcastnilo se jich 403
rodict a 430 déti. Uskute¢nilo se 1840 setkani s détmi pfi rozhovoru, nebo jiné formé pomoci.
Uzivatelé zadali o pomoc se zajiSténim vyplaty alimentl. Méli moznost bezplatnych telefonti a
pomoci se sepsanim potiebnych zadosti. Spolupracovali jsme s oddélenim socialné-pravni ochrany
M&U v Jeseniku, s policii CR, okresnim soudem. Podporovali jsme pietrhané rodinné vztahy a
obnovovani kontaktll déti s otci, prarodici a $irsi rodinou.

b) Poskytovani nebo zprostiedkovani poradenstvi rodi¢iim nebo osobam odpovédnym za
vychovu ditéte, poradenstvi pri vychové a vzdélavani ditéte a pri péci o dité zdravotné
postiZené.

Poradenstvi ohledné vychovy a zdravotnich zalezitosti poskytovala také socidlni pracovnice a
zprostiedkovala spolupraci s dalSimi odborniky ve Skolach, Skolkach, odborném ucilisti a Rodinné
poradné. Dvé uzivatelky spolu s détmi navstévovaly psychologa v oblasti feSeni vztahovych a
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vychovnych problémt. V pfipad¢ ditéte se zdravotnim postizenim jsme spolupracovali Uzce s
détskymi 1ékafi, jesenickou nemocnici a poskytli jsme uzivatelkdm potfebnou pomoc. M¢Ely
moznost zdarma telefonovat k Iékaiim, do nemocnic, do odborného ucilisté, Skol a skolek a vytidit
si své zdlezitosti. V tomto roce jsme méli dvé uzivatelky s ditétem se zdravotnim postizenim. U
obou jsme pomohli s vyfizenim vyssi ¢astky davek. V prvnim piipadé rodi¢ovského piispévku do tii
let véku ditéte, v druhém piipade piispévku na péci. Jednalo se o pomoc uzivatelce, jejiz dcera
uzivala stomické pomilcky. Bylo tieba zajistit jejich pravidelné objednani, odbér, vyménu a
navstévu lékafe v Olomouci. V druhém piipadé se jednalo o pobyt dcery v tydennim stacionafi,
pomoc s vyfizovanim plateb za sluzbu, ndkupem vhodného obleceni, pomoc s vafenim

1 hospodafenim s penézi. Pracovnici v socidlnich sluzbach se vénovali doucovani déti spolecné
s jejich rodi¢i. Na skupinovych aktivitaich vytvareli spoleéné vyrobky, nejen na vystavu Fantazie
bez hranic téma Advent. Spolupracujeme s détskymi 1ékafi, ktefi nas kontaktuji, pokud rodice
zapomenou na ockovani nebo preventivni prohlidky svych déti. Dvéma uzivatelkdm jsme pomohli
s piihlasenim na letni tabor a vyfizenim davek hmotné nouze k jeho uhrazeni. Tabor organizovalo
0.S. Ester. Dvéma uZzivatelkdm jsme pomohli s vyfizenim nastupu déti do matetské Skolky.

¢) Poradani vramci poradenské cinnosti prednaSek a kurzii zaméfenych na FeSeni
vychovnych, socidlnich a jinych problému souvisejicich s péci o dité a jeho vychovu.
Uskute¢nila se beseda na téma MuZi a Zeny aneb jak spolu vydrzet, kterou pfipravila psycholozka
Mgr. Monika Novotna z Rodinné poradny. Pani Kalinova vedouci oddé€leni socialné — pravni
ochrany v Jeseniku pfipravila besedu na téma novela zakona 0 socialné — pravni ochrané déti a co
zni vyplyva pro praxi kazdodenniho zivota. V zafi pfipravili zaméstnanci romsky den, jehoz
soucasti byla beseda o historii Rom1, jejich kultufe, zvycich a chapéani poslani rodiny. Cilem bylo
pro pfitomné Romy uvédomeéni si vlastniho postaveni ve spolecnosti a pro ostatni uzivatele lepsi
porozuméni jejich mentalité. Dalsi beseda byla na téma Lidské vztahy a zaméfila se na téma
vzajemného souziti, toleranci a respektovani druhého ¢lovéka. Cirkev Nova nadéje potradala Alfa
kurz, kterého se zCastnili uZivatelé se svymi détmi. M¢Eli moZnost se sezndmit s novym
spoleCenstvim lidi a zapojit se do besedy na dané téma a diskutovat o ném.

Ve spolupréaci s OSPOD Jesenik se uskute¢nily tii schiizky k feSeni vztahu matky a dcery. Na Zadost
pracovnic méstského ufadu, byly vypracovany a zaslany tii zpravy ohledné péce o nezletilé déti.

Zaméstnanci se prib&zné na poradach tymu seznamovali s novelou zakona o socidlné-pravni
ochrané déti. V mésici bieznu dostali material v tist€éné formé k prostudovani. V mésici Cervenci
jsme se seznamili se zménami v oblasti pozadovaného vzdélani a v listopadu se zaslanym
materialem z krajského afadu v Olomouci.

Tato zprava je soucasti vyrocni zpravy.

Zpracovala: Bc.Wrozynova Yvona DiS.
Vedouci a socialni pracovnik Den otevirenych dveri
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Projekt

Nizkoprahové denni centrum
Nazev sluzby (podle rozhodnuti o registraci):  Nizkoprahové denni centrum

§ dle zakona ¢. 108/2006 Sb.: § 61
Identifikator (z rozhodnuti o registraci) 4873587

UZivatelé Nizkoprahového denniho centra v roce 2013

0soby do 18 let 0
0soby do 26 let 29
osoby do 40 let 51
0soby do 65 let 43
Vék osoby nad 65 let 4
neuvedeny vék 0
Celkem osob 127
Olomoucky kraj 98
CR 28
Prislusnost Mimo CR 1
neuvedeno 0
Celkem 127
muzi 101
Pohlavi zeny 26
Celkem 127

Kapacita nizkoprahového denniho centra: 10 osob v jeden okamzik.

Pocet navstév nizkoprahového denniho centra v roce 2013 3330
Pocet novych uzivateli 127
Pocet kontaktli 3560
Telefonické hovory ve prospéch uzivateli, (pocet a jméno uzivatele) 352
Jednani s institucemi ve prospéch klienta (policie,UP,M&U,nemocnice,apod. | 77
Pocet uzivatell, kterym bylo vydéno obleceni obuv, nebo vyprano pradlo 50
Pocet vydanych jidel 1138
Kontakt — zpravidla 10 minutové jednani s uzivatelem 1929
Pomoc uzivateli pfi vypsani zadosti 14
Intervence — minimélné 30 minutové jednani s uzivatelem 187
Pocet skupinovych aktivit 5
Pocet tcastnikl skupinovych aktivit 15
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Projekt

Nocleharna

Nazev sluzby (podle rozhodnuti o registraci):

§ dle zakona ¢. 108/2006 Sb.:

Identifikétor (z rozhodnuti o registraci):

Nocleharna

§ 63

8359618

Vyrocni zprava za rok 2013

Nocleharna pro muze (AD1) a nocleharna pro Zeny (AD2).

AD1 AD2 Celkem AD1 a AD2
Osoby podle véku
osoby do 26 let 17 2 19
osoby do 40 let 36 6 42
osoby do 65 let 38 7 45
osoby nad 65 let 2 1 3
neuvedeny vék 1 0 1
Celkem osob 94 16 110
Osoby podle pfisluSnosti
Olomoucky kraj 62 10 72
CR 30 6 36
Mimo CR 1 0 1
neuvedeno 1 0 1
Celkem 94 16 110
Osoby podle pohlavi
mufzi 94 - 94
Zeny - 16 16
Celkem 94 16 110
Lazkodny 2449 712 3161
Priimérné obsazeni na 1 noc 7 7 9
za rok

Kapacita:

Nocleharna pro muze: ulice O. Bieziny 228, Jesenik: kapacita 10 lizek
Noclehérna pro Zeny: ulice Seifertova 689, Jesenik: kapacita 4 ltizka
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Projekt

Terénni sluzba

” OPERACNI PROGRAM ~ PODPORUJEME
ffj{f{g,_s&v‘ ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
R

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Boétheia — spolec¢enstvi kifestanské pomoci, O. Breziny 28/228, 790 01 Jesenik
IC: 62352946, DIC: CZ62352946, &. U.: 1901398399/0800
tel.: 584 412 669, e-mail: ad.jesenik@seznam.cz , www. boétheia.eu.

oL _ Realizator zakazky €. q5/2012/55.00006 i .
»ZAJISTENI TERENNICH PROGRAMU A FAKULTATIVNICH SLUZEB*
v ramci projektu ,Socidlni integrace na Jesenicku® r. €.: CZ.1.04/3.2.00/55.00006.

Individualni projekt ,, Socialni integrace na Jesenicku“ ¢. CZ.1.04/3.2.00/55.00006, realizovany
Meéstem Jesenik, je financovan z prostiedkiit ESF prostrednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoctu CR

V roce 2013 byla realizovana v plném rozsahu aktivita Terénni sluzby.
Vystupy a zprava vedouciho terénni sluzby

Informace k Terénni sluzbé:

Zajisténi terénnich programil ke zvySovani socialnich a profesnich dovednosti cilové skupiny s
podporou ambulantni formy fakultativnich ¢innosti odborného poradenstvi a motiva¢nich seminait
Predmét zakazky:

Cilova skupina: osoby bez domova, osoby ohrozené socidlnim vylou¢enim nebo osoby socidlné
vyloucené na izemi Mikroregionu Jesenicko.

Mikroregion Jesenicko: Gizemi péti obci (Jesenik, Ceska Ves, Lipova-lazng, B&la pod Pradédem,
Ostruzna).

Dodavatel prostfednictvim socialnich sluzeb terénnich programt, ambulantnich forem odborného
poradenstvi a dalSich fakultativnich ¢innosti poskytuje sluzby vedouci ke snizeni dopadl socialniho
vylouceni osob v lokalité Mikroregionu Jesenicko a Azylovych domt v Jeseniku. Cilem je
poskytovat socidln¢ vylouc¢enym osobam piistup ke sluzbam umoznujici navrat na trh prace, bydleni
a vzdélavani.
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Pozadovany vystup zakazky:

Minimaln€ 66 podpoienych unikatnich osob cilové skupiny z izemi Mikroregionu Jesenicko
prostiednictvim terénnich programu, fakultativniho odborného poradenstvi a motivacnich seminait
(unikatni osoba je zapocitana pouze jednou a to bez ohledu na to, kolik podpor obdrzela);

Za rok 2013 mame 129 unikatnich osob, z toho je 53 Zen a 76 muZzi.

Poskytnout 252 hodin fakultativni sluzby odborného poradenstvi (pravnik, psycholog,
terapeut, dluhovy poradce atd.)

poskytujeme odborné poradenstvi v oblasti: V roce 2013 bylo ¢erpano:

pravni - bylo ¢erpano 77 hodin
psychologické - bylo ¢erpano 2 hodiny

4

Poskytnout 70 motiva¢nich seminafi — 1 seminar =4 hod., v 7 sériich desetidennich seminaiu
v celkovém rozsahu 280 hodin, z toho jeden seminar k dluhové problematice realizovany
prostiednictvim realizatora klicové aktivity KA 03 a jeden realizovany prostifednictvim
realizatora klicové aktivity KA 06.

Motivacni seminafe jsme zacali poskytovat v fijnu 2012 podle harmonogramu zakazky: k
28.2.2014

dvé série motivacnich seminafii probéhli na AD Boétheia
dv¢ série motivacnich seminaiti prob¢hli na DC Restart

V roce 2013 bylo lektorovano 16 motiva¢nich seminari na AD Boétheia a 20 motivacnich
seminaiu v DC Restart.

Analyza cili klientii TP Boétheia v roce 2013
1. Typy klientskych cili

Cile klienti jsem pracovné rozdélil do 4 oblasti:

dluhova (od analyzy dluhti, vyjednavani s véftiteli, doprovazeni v exekuci, aZ po osobni bankrot),
pracovni (od konzultaci k Zivotopisu, ptipravu na pracovni pohovor, aZ po ziskani pfispévku

z aktivni politiky zamé&stnanosti a ziskani zaméstnani),

bytova (zachrana stavajiciho bytu, spor s majitelem, ziskdni nového bydleni...),

davek, diichodu ¢i vyzivného, pravni pomoc, nebo dokonce doucovani a piipravu na piijimaci
pohovor na SS u dospé&lého a uréeni otcovstvi u mrtvého otce).

V roce 2013 jsme pracovali se 74 uzivateli. Nékteii uzivatelé méli vice cili, dohromady bylo
15
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stanoveno a i‘'eSeno 167 cilt uzivatelu. Z toho bylo:

dluhovych 31
pracovnich 63

bytovych 27

B Dluhové poradenstvi
B Pracovni poradenstvi
Bytové poradenstvi

socialnich 46 M jina sociélni pomoc

2. Uspésnost napliiovani cila

Z celkovych cilli se na 31 stale pracuje a 136 bylo ukonceno. Z ukoncenych bylo 87 naplnéno a 49
se naplnit nepodafilo.

W Naplnéné cile
M Spinéné cile

Za realizatora - SKP Boétheia
Daniel Horky
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Cilova skupina uzivatelu sluzeb v roce 2013

Sluzby socialni prevence vSech zarizeni SKP Boétheia byly poskytovany v roce 2013 osobam:

= s potiebou piespani — nocleharna pro muze a nocleharna pro zeny,

*  Dbez stfechy nad hlavou,

= osamélym rodicim S nezletilymi détmi,

= které se ocitly ve finan¢nich problémech,

»  socidlné vylou¢enym anebo osobam, které jsou ohrozeny socialnim vylouc¢enim,

= s potiebou psychoterapeutickych sluzeb,

= které patii do skupiny zdjemct o sluzby Nizkoprahového denniho centra — zejména tém
osobam, které potfebuji moznost poskytnuti hygieny a socidlniho zatizeni, poskytnuti
informaci, pfespani, poskytnuti Satstva a dalsich sluzeb podle potieb zajemci,

= ve veéku nad 65 let, které nebyly z riiznych diivodu pfijaty do sluzeb domovii pro seniory,

= pfichazejicim z vykonu trestu,

= ukterych bylo riziko, ze budou pokracovat v pachani trestné ¢innosti piipadné s rizikem,
ze se stanou pachateli nebo spolupachateli trestné ¢innosti.
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Vnitini organizacni struktura

Rada SKP Boétheia

|

vedouci Azylovych domu

hospodarka, topi¢-udrzbar
ucegni — ekonom fyzické osoby, DPP, DPC

vedouci Azylového domu pro matky s détmi

socialni pracovnici manazer a vedouci terénnich sluzeb
pracovnici v socidlnich sluzbach socialni pracovnik terénnich sluzeb
koordinator pro bydleni terénni pracovnik
koordinator pro praci pracovnik v socialnich
sluzbach

Primérny evidencni pfepocteny pocet zaméstnancii organizace v roce 2013: 27,33
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Spoluprace

Spoluprace s velkou skupinou partnert, ptispévatela a dalSich poskytovatela socialnich sluzeb, je
Vv této oblasti nutnosti. V roce 2013 jsme spolupracovali pfedevsim S nize uvedenymi subjekty a
osobami:

Meéstsky urad v Jeseniku,

Méstsky urad Javornik,

Meéstsky urad Zlaté Hory,

Meéstsky uiad Zulova,

Obecni ufad Mikulovice,

Meéstsky urad Zlaté Hory,

mistni zdravotni zafizeni: psychiatricka 1é¢ebna
Bila Voda, Jesenicka nemocnice, centrum
dusSevniho zdravi, obvodni 1ékafe,

nestatni neziskové organizace: OS Zahrada,

OS Darmodgj, OS Ester Zalesi,

Utad préce V Jeseniku a jejich detasovana
pracovisté v okrese Jesenik,

Domovy dichodcti a Penziony pro seniory nejen
V okrese Jesenik,

Meéstska policie Jesenik,

Policie CR v Jeseniku,

Firma Reinold — Mikulovice a Cerna Voda,
Firma Voda a topeni Tazbirek,

mistni cirkevni sbory, které ptsobi v Jeseniku pifipadné v blizkém okoli,

spolupracovali jsme NNO, ktera se nachazi mimo okres Jesenik: Azylovy dim Armady spasy
Sumperk — dovoz obédti do naseho zafizeni, Azylovy diim Samaritan Opava, dalii zafizeni, ktera
jsou &leny S. A. D. Ceské republiky.

Forma spoluprace: telefonické rozhovory, osobni kontakt, pisemny styk, elektronicka posta.

Plan ¢innosti SKP Boétheia v obdobi let 2013 az 2014

Pokracovat v realizaci registrovanych sluzeb socialni prevence v obdobi let 2013-2014.

Pracovat na ptipravach stiednédobé koncepce zatizeni SKP Boétheia pro obdobi let 2014 -2016.
Podilet se na realizaci ¢innosti KPSS Jesenicka.

Spoluprace s pracovni skupinou €. 5, ktera nese nazev: ,,Osoby socialn¢ vyloucené a osoby v krizi‘
pro sttednédobé planovani rozvoje socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji.
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Negativa

Cinnost v oblasti sluzeb socialni prevence a ambulantnich sluZeb je pro zaméstnance pracujici

Vv piimé péci velmi naro¢na. Problematicka je pomoc poskytovana tém uzivateliim, ktefi se vyhybaji
aktivni spolupraci. Rada nedostatki byla zptisobena nedobrou spolupraci ze strany riiznych instituci.
Trapilo nas ob¢asné nedodrzeni termint vyplat penéz ze statnich zdroji.

Opatieni pro rok 2014:
* dodrzet a zlepSovat kvalitu poskytovanych sluzeb,
*  zaméfit se na dislednéjsi a Castéjsi socialni praci S malo spolupracujicimi uzivateli,
* poskytovat aktivni podporu v procesu psychohygieny u pracovnikti v piimé péci.

Pozitiva

V roce 2013 byly zpracovany Smérnice pro Nizkoprahové denni centrum smérnice pro Terénni sluzbu.
| v tomto obdobi jsme vyuzivali odbornou pomoc pana Plachého, s kterym jsme konzultovali (pisemné,
telefonicky) kone¢nou verzi Smérnic.

* Dbyla zahajena 1. etapa viceletého financovani projektt socialni prevence.

* bylo splnéno zadani vSech realizovanych projekti: Azylové domy, Nizkoprahové denni centrum
a Nocleharny,

uspésné pokracovala realizace Terénni sluzby.

Partneri a priznivci, kterym dékujeme za jakoukoliv formu
pomoci poskytnutou v roce 2013

- vSem zaméstnanciim a ¢lenim Rady SKP Boétheia, prateliim a kolegim,

- zaméstnancum M¢stského uradu Jesenik,

- pracovnikiim KU Olomouc za podporu sluzeb socialni prevence, zvlasté pracovnikiim
odboru Socialnich sluzeb KU Olomouc,

- zastupitelim Olomouckého kraje,

- zastupcim obci okresu Jesenik: OU Mikulovice, OU Béla pod Pradédem, M&U Javornik,

- mistnim cirkvim, cirkevnim sbortim a spolecenstvim Jesenicka: mezi né fadime predevsim:
sbor Ceskobratrské cirkve evangelické v Jeseniku, sbor Cirkve adventistti sedmého dne
v Jeseniku, sbor Rimskokatolické cirkve v Jeseniku, ROFC Jesenik, Kfestanskym sbortim
Vv Jeseniku,

- d¢kujeme vSem, ktefi nas pravideln¢ obdarovavaji Satstvem, obuvi, hrackami, potravinami.
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Financovani AD Boétheia
Na provozu zafizeni SKP Boétheia v roce 2013 se podilely tyto subjekty:

o Mé¢stsky urad Jesenik,

e finan¢ni pomoc Evropského socidlniho fondu, ktery administroval Krajsky ufad olomouckého
kraje,

e Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky,

e piijmy od klientt,

e sponzorské dary (jak finan¢ni, tak hmotné).

Nejvétsi vydaje byly spojeny s platbou na mzdy zaméstnanct spojené s thradou socialniho a
zdravotniho pojisténi.

Zavérem

V roce 2013 jsme zpracovali dalsi dily Standardt pro Nizkoprahové denni centrum a Terénni
sluzbu. Usp&sna byla realizace viech sluzeb, které jsou soucasti Nestatni neziskové organizace
SKP Boétheia. I v tomto roce jsme ve vSech poskytovanych sluzbach provadéli fadu oprav a tiprav.
Byla dokon&ena vyména oken v 1. patfe budovy Azylového domu pro muzZe a zeny. Cast praci jsme
provedli svépomoci. Béhem roku 2013 jsme ve spolupraci s Probacni a media¢ni sluzbou v Jeseniku
zaméstnali jednoho odsouzeného muze. Béhem vykonu trestu obecné prospésnych praci jsme

s pomoci odsouzené¢ho mohli provadét béznou udrzbu vSech nasich zatizeni.

Revize elektrické instalace a tlakovych a plynovych zatizeni v roce 2013 provad¢li sjednani
odbornici.

Primarnim cilem vSech sluzeb, které poskytovalo zatizeni SKP Boétheia bylo poskytnuti pomoci
osobam, u nichz existovala realnd hrozba socidlniho vylouceni a osobam, které jiz jsou socidlné
vylouéeny. V ramci probihajicich projekti byly naplnény vSechny ukazatele. Sluzby socialni
prevence byly realizovany diky podpote financi z prostfedkt Mésta Jeseniku, finanéni podpote
Individualniho projektu Olomouckého kraje a diky poskytnutym financim Socialniho fondu
Evropské unie.

V Jeseniku 20.6.2014
Vyrocni zpravu vypracoval: Bc. Jan Zaoral — vedouci zarizeni SKP Boétheia

Spolupracovnici: Jana Mockova, Bc. Yvona Wrozynova, Bc. Kamil Archel, Dan Horky.
Kontrola a editace: Alena Zaoralova.

Ptilohy:

1. vykaz zisku a ztraty,

2. rozvaha (bilance),

3. priloha k ti¢etni uzaveérce.
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